
rento reklamadnj po.iuaor,,ffi *l:ffi:l.t#:"01xh",t, zmluvnlch striin pri
rykon6vani zfrudnlch a pozrirudnlfch opr6v.

VXeobecn6 ustanovenia

1. Reklamadnli poriadok sa vzt'ahuje na tovar a sluzby, zakripen6 vo frrme ECoMp Maridn
Remei a ktordho reklamiicia je v srilade s tlfmto reklamadnlftn poriadkom.

2. Z.akladnou podmienkou pre uplatnenie reklamrlcie je predloZenie originrilneho dokladu o-zaplateni tovaru (originrilu faktury) a dodacieho listu (pri poditadoch naviac montiiZneho
listu), ktori shiZi sirdasne ako z6rudnf doklad.

3. To, Le bol zitkaznik zoznrirnenlf s reklamadnlim poriadkom a zdrudn;fmi podmienkami
p otv r dzuj e zikaznik podpisom dodacieho listu.

4. Reklamadnli poriadok v tejto podobeje platnf pre vietky obchodnd pripady, pokial nie si
zmluvne ujednand in6 zrirudn6 podmienky.

Ndrok na uplatnenie zfruky

5. Kupujtci m6 prrlvo uplatnit'zriruku len na tovar, ktor6 rykazuje vady tovary, vzdahuje sa
nai ziiruka a bol zakfpenf u preddvajriceho.

6. Kupujrici je povinnly' zaistit' prehliadku tovaru do najskdr pojeho prevzati. pokial tak
neudini, m6Ze uplatnit' nriroky z v6d zisten;fch pri tejto prehliadke, len ked' preukd Le, Le tieto
vady mal tovar uZ v dobe prevzatia tovaru.

7. Pri tovare typu software sa zitntka vztahuje vlfhradne na fyzickir ditateihost' in5taladnjch
,m6dii. okamzikom odstrii'nenia ochrannfch prostriedkov (f61ii, pedati, otvorenie ob6lky,
apod.) sa kupujrici st6va opr6vnenym uZfvatel'om softwarov6ho produktu a akceptuje licendn6
ujednania qirobcu software. Tento druh tovaru uz nieje mozn6 writit' predrivajricemu.

8. Ndrok na uplatnenie zdruky zanik6 v nasledujircich pripadoch:
a) stratou dodacieho listu, stratou z6rudn6ho listu, alebo pri podftadoch zmontovan'ich
v ECOMP Mariii.n Remei tie2 vlrobndho - monulZneho iistu.
b) lypr3ala reklamovan6mu tovaru dflom prevzatia do opravy z6rudn6 doba.
c) poruSenim ochrannfch di z6rudnlich pedatf a nrilepiek, pokial, na qirobku sri.
d) mechanic$m po5kodenim tovaru.
e) eleknickfm po3kodenim (viditel'ne sp6len6 sr.idiastky, alebo ploSn6 spoje).
f) poskodenim tovaru pri preprave (tieto skodyje nutnd riesit'priamo s ioiiavcom;.
g)_pouTjvanim tovaru v podmientach, ktor6 neodpovedajri svojou teplotou, pradnost'ou,
vlhkostbu, chemickjmi a mechanicklfmi vplyvmi kanceirirskemu prostrediu.
h) neodbomou in5tal6ciou, zaobchhdzarnm, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar.
i) pokial bol tovar, alebo jeho dast' po5kodenli poditadoqim virom.
i) tovar bol poskodeny nadmernj,rn zataiovanim, alebo pouZivalim v rozpore s podmienkami
uvedenlfmi v dokumentdcii, alebo v5eobecnfmi zrisadami.
k) vykonanie nekvalifikovan6ho ziisahu di zmenou Darametrov

-1) zapojenim do elektrickej siete nezodpovedajucej prisluSnej STN.-r,r) 
tovar bol poSkodenj Zivlami.
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9. Krrpujrici nem6 pr6vo uplatnil, zriruku na vady, o kto4y'ch bol pred6vajricim v dobeuzatv{rania zmlury upozomenf, alebo s prihliadnutim k okolnostiam , ,a,ktorychbora zmruvattzatv or en6, musel vediet'.

10. Pred'vajrici, v zmysle platnlich ziiLkonov, si ryhradzuje pr6vo nahradit, vadnf aneopravitel'n\i tovar za in!, obdobnli so zrovnateinl/mi technickjmi parametrarni.

DEka zdruky

11. Pred6vajrici, v zmysle platnfch_zrikonov, poskytuje na tovar s vlfnimkou software,
respektfve instal6cie software, zriruku 6 mesiacot ,'pokiur oi"i. p* l""net* pipJy
stanovend ziiruka in6.

12' Konkr6tna dizka zuuky v mesiacochje uveden6 pri kaZdom tovare na dodacom liste.

13' Plnenie zriruinej doby zadina driom vystavenia faktury a predlZuje sa o dobu, po ktoru borqirobok v zrirudnej oprave.

- 14' v pripade vymeny tovaru za novy, dostane z6kaznik dokrad, (reklamadni vjdajku), kde jeuy9!en6 novd v'-irobn6 dislo lymenen6ho tovaru a pripadnd dariie reklamfci" ,a optamqu oaz6klade p6vodn6ho dodacieho listu. a tejto r"r,ra-ae""; v'jdajky. vimenou tovaru za nowzadne belat z6rudn6 doba znow od prevzatia novej veci.

15.Na spotrebnli materiiil (farbiace prisky, tonery, tryskov6 hlary, bat6rie a pod.) jeposkytovanii obm edzen| zfmtka 6 mesiaiov (rerrna funkdn6 z avadyl, a to i ked je sfdastoutladiarei, na ktorej je zriruka dlh5ia.

Cennik oprdv

16. V5etky pnlvom uplatnen6 zrirudn6 opraly sf zdarma.

17. v pripade neopr6vnenej reklam6cie sri zrikaznikovi ridtovan6 vsetky nriklady spojen6 stestovanim a opravou tovaru vo vfske najmenej 1200,_ Sk + DpH.

18. P_ri mimo zrirudnlfch oprav6ch je ridtovan6 hodin ov6 sadzba vo qfike 400,- Sk za kaZdri
zapodatu polhodinu + DpH.

1 9. Firma ECoMP Maririn Remei. nerudi za iiadne d6ta zkanika. Je preto v jeho vlastnom- z'niy1' aby_ si zaistil ich pravideln6 zdlohovanie. pred predanim poditada (disku) do opravy,
musi dopredu poditat' s ich pripadnou stratou.

Spdsob lykonania reklamricie

20. Pokiaf sajednd o zhvadt odstrinitel'nf, bude reklamdcia riesen6 nasledujricim sp6sobom:
a) pred6vajfci z6vadu odshrini a to bez zbltodndho odkladu, alebo
b) predSvajrici vadni vec rrymeni za vec bez vady (zinisi to ren na rozhodnuti pred6vajfceho
a kupujrici sa nem6Ze tak6hoto rybavenia svojej iei<lamrrcie pr6vom dom6hat').



2.1. Pokial sa jednii zdvadu, ktoru nemoZno odstrdnit'a ktor6 brrini tomu, aby mohla by' vec
riadne uiivan6 ako vec bez vady, predrlvajrici vyrieSi reklamdciu :
a) vymenou veci za vec inri funkdnri rovnakfch alebo lep3ich technicklfch parametrov, alebo
b) v pripade, Le nem6le predhvajrici r,ykonaf vlimenu tovaru za iny , 'zatvori reklamriciu
vystavenim dobropisu na vadnf vec.

22.Y pripade tovaru vadn6ho ihned po dodani, pokial je reklamricia uplatnen6 do 3 dni od
dodania tovaru, vybavi pred6vajirci reklamdciu okamZiiou r".fonenou tovaru za tovar nol".i.

_23 . OkamLiti vfmena tovaru j e podmienenri j eho fpickl,rn stavom na sklade. Vo
vynimodnlfch pripadoch, pokia-t to kapacity firmy ECoMp Maridn Remeri dovolia, mozmr po
dobu opravy zapoZidat' (proti finandnej z lohe a za f,pla,ut) zatovN v oprave, nrihradu.

24. zikaznik je povinnf odovzdat'vfrobok v originriinom baleni a so vsetla.fmi manudlmi a
ovl6dadmi, v opadnom pripade si predrlvajrici vyhradzuje pr6vo riesit' reklam6ciu po dobu
nezbl.tne nutnri pre vykonanie opraly vyrobku.

25. Reklamovan! tovar zaslan! z6kaznikom na nriklady firmy ECoMp Marian Remei alebo
na.int adresu, neZje adresa prevldzky, (napr. stanica SD atd;.) nebude prijatlf, ale bude
vr6tenf spiit' na ndklady zakanika.

26. Pi poditalovlch zostavdch nemontovanlfch v ECoMp Maririn Re mei je zfkaznik
povinnj iokalizovat zbvad:u atplatnit' reklam6ciu len na vadnj diel, ktorif ryberi e z potitata.
v pripade reklamricie cel6ho poditada bude irdtovan6 hodinov6 sadzba te;hnika 600,-'+ DpH.

27.Pokial servisnlf technik zisti, ze pridinou probldmov nieje reklamovanlf qhobok (napr.
podftad), ale nekorektnii inStal6cia operadn6ho systdmu, alebb dalsieho rofi*ur" (ovl6da3e,
ob.1fr1ne qrogramy apod.), pripadne budri d6ta po5koden6 nekorektnjm chovanim nejakej
aplik6cie (napr. hry), bude z6kaznikovi ridtovan6 pr6ca technika spojlnri s n6pravou tlhoto- sb\.u.
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