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Reklamacény poriadok
Tento reklamacny poriadok upravuje vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri
vykonévani zdruénych a pozaruénych oprav.

Vsieobecné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na tovar a sluzby, zaktpené vo firme ECOMP Marian
Remeii a ktorého reklamécia je v sulade s tymto reklamagnym poriadkom.

2. Zakladnou podmienkou pre uplatnenie reklamacie je predloZenie originalneho dokladu o
~zaplateni tovaru (originalu faktiry) a dodacieho listu (pri pocitatoch naviac montaZneho
listu), ktory sliZi si¢asne ako zaruéni doklad.

3. To, Ze bol zdkaznik zoznameny s reklama¢nym poriadkom a zarué¢nymi podmienkami
potvrdzuje zakaznik podpisom dodacieho listu.

4. Reklamatny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st
zmluvne ujednané iné zdruné podmienky.

Nérok na uplatnenie zaruky

5. Kupujtci mé pravo uplatnit’ zaruku len na tovar, ktoré vykazuje vady tovary, vztahuje sa
nari zaruka a bol zakupeny u pred4vajiceho.

6. Kupujici je povinny zaistit’ prehliadku tovaru &o najskér po jeho prevzati. Pokial tak
neucini, méze uplatnit’ néroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, e tieto
vady mal tovar uZ v dobe prevzatia tovaru.

7. Pri tovare typu software sa zdruka vzt'ahuje vyhradne na fyzicku ¢itatel'nost’ instalaénych
-médii. Okamzikom odstranenia ochrannych prostriedkov (foli, pecati, otvorenie obalky,

apod.) sa kupujci stdva opravnenym uzivatelom softwarového produktu a akceptuje licenéné

ujednania vyrobeu software. Tento druh tovaru uz nieje mozné vratit’ predavajiicemu.

8. Nérok na uplatnenie zéruky zanika v nasledujticich pripadoch:

a) stratou dodacieho listu, stratou zarugného listu, alebo pri po¢itatoch zmontovanych

v ECOMP Maridn Reme tiez vyrobného - montézneho listu.

b) vypriala reklamovanému tovaru ditom prevzatia do opravy zaru¢na doba.

¢) porusenim ochrannych ¢&i zaruénych peéati a nalepiek, pokial’ na vyrobku st.

d) mechanickym poskodenim tovaru.

e) elektrickym poskodenim (viditel'ne spalené suciastky, alebo plosné spoje).

f) poSkodenim tovaru pri preprave (tieto $kody je nutné riesit priamo s dopravcom).

£) pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, pradnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi kancelarskemu prostrediu.

h) neodbornou instalaciou, zaobch4ddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar.
1) pokial’ bol tovar, alebo jeho &ast’ poskodeny poditatovym virom.

j) tovar bol poskodeny nadmernym zat'aZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, alebo vieobecnymi zdsadami.

k) vykonanie nekvalifikovaného zdsahu & zmenou parametrov

1) zapojenim do elektrickej siete nezodpovedajucej prisludnej STN.
“1u) tovar bol poskodeny Zivlami.



9. Kupujici nema pravo uplatnit zéruku na vady, o ktorych bol predavajiicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola zmluva
uzatvorena, musel vediet’.

10. Predavajtci, v zmysle platnych zakonov, si vyhradzuje pravo nahradit vadny a
neopravitef'ny tovar za iny, obdobny so zrovnatelnymi technickymi parametrami.

Dizka zaruky

11. Predavajuci, v zmysle platnych zakonov, poskytuje na tovar s vynimkou software,
respektive instalcie software, zaruku 6 mesiacov, pokial’ nigje pre konkrétne pripady
stanovend zaruka ina.

12. Konkrétna dizka zaruky v mesiacoch je uvedend pri kazdom tovare na dodacom liste.

13. Plnenie zaru¢nej doby za&ina diiom vystavenia faktiry a predlzuje sa o dobu, po ktort bol
vyrobok v zaruénej oprave.

14. V pripade vymeny tovaru za novy, dostane zékaznik doklad (reklamaéni vydajku), kde je

“uvedené nové vyrobné &islo vymeneného tovaru a pripadné d’alie reklamacie sa uplatriuji na
zaklade pévodného dodacieho listu a tejto reklamaénej vydajky. Vymenou tovaru za novy
zacne beZat' zdruéna doba znovu od prevzatia novej veci.

15. Na spotrebny material (farbiace pasky, tonery, tryskové hlavy, batérie a pod.) je
poskytovana obmedzena zaruka 6 mesiacov (len na funkéné zavady), a to i ked je sucastou
tlaciare, na ktorej je zaruka dlhsia.

Cennik oprav
16. VSetky pravom uplatnené zéruéné opravy su zdarma,

17. V pripade neopravnenej reklamacie st zakaznikovi uctované vetky néklady spojené s
testovanim a opravou tovaru vo vyske najmenej 1200,- Sk + DPH.

18. Pri mimo zaruénych opravach je u€tovana hodinové sadzba vo vyske 400,- Sk za kazdu
zapocatl polhodinu + DPH.

19. Firma ECOMP Marian Remefi. nerudi za ziadne data zakaznika. Je preto v jeho vlastnom
" zAujme, aby si zaistil ich pravidelné zalohovanie. Pred predanim pocitaca (disku) do opravy,
musi dopredu pogitat’ s ich pripadnou stratou.

Sposob vykonania reklamicie

20. Pokial sa jedna o zdvadu odstranitel'nu, bude reklamacia riegena nasledujticim spésobom:
a) predavajuci zavadu odstrani a to bez zbytoéného odkladu, alebo

b) preddvajiici vadnu vec vymeni za vec bez vady (zavisi to len na rozhodnuti predvajticeho
a kupujuci sa neméze takéhoto vybavenia svojej reklamécie pravom doméhar’).



21. Pokial sa jedna zdvadu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby mohla byt’ vec
riadne uZivana ako vec bez vady, predavajuici vyriesi reklaméaciu :

a) vymenou veci za vec int funkénti rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
b) v pripade, Ze nemdze predivajuici vykonat' vymenu tovaru za iny, uzatvori reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadnu vec.

22. V pripade tovaru vadného ihned’ po dodani, pokial je reklamécia uplatnena do 3 dni od
dodania tovaru, vybavi predévajici reklaméciu okamzitou vymenou tovaru za tovar novy.

.23. Okamzita vymena tovaru je podmienen4 jeho fyzickym stavom na sklade. Vo
vynimo¢nych pripadoch, pokial’ to kapacity firmy ECOMP Marian Remeii dovolia, moZno po
dobu opravy zapoZicat’ (proti finanénej zélohe a za uplatu) za tovar v oprave, nahradu.

24. Zakaznik je povinny odovzdat’ vyrobok v originilnom balenf a so vSetkymi manudlmi a
ovladaCmi, v opaénom pripade si predavajuci vyhradzuje pravo riesit’ reklaméciu po dobu
nezbytne nutni pre vykonanie opravy vyrobku.

25. Reklamovany tovar zaslany zdkaznikom na néklady firmy ECOMP Marian Remei alebo
na int adresu, neZ je adresa prevadzky, (napr. stanica SD atd’.) nebude prijaty, ale bude
vrateny spdt’ na naklady zikaznika.

26. Pri pocitatovych zostavach nemontovanych v ECOMP Mari4n Remeti je zékaznik
povinny lokalizovat’ zdvadu a uplatnit’ reklaméciu len na vadny diel, ktory vyberie z poéitada.
V pripade reklamacie celého po¢itata bude uétovana hodinova sadzba technika 600,- + DPH.

27. Pokial servisny technik zisti, Ze pri¢inou problémov nie je reklamovany vyrobok (napr.

pocitac), ale nekorektna instalacia operaéného systému, alebo d’alSieho software (ovladace,

obsluzné programy apod.), pripadne budu d4ta poskodené nekorektnym chovanim nejake;j

aplikdcie (napr. hry), bude zikaznikovi G¢tovans praca technika spojend s napravou tohoto
" stavu.
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